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Ausbildungskonzept 

für Bankkaufleute

nach der neuen IHK-Ausbildungsordnung AO 2020
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START – 1. Ausbildungsjahr (Monat 1-15; Kundenbeziehung eingehen)  

StartUp

Days

(Ankommen, 

Ziele, Azubis als 

Team…)

5 Tage

Fachtag:

Kick-off & 

Liquidität 

sicherstellen

1 Tag

Fachtag:

Nationaler 

Zahlungs-

verkehr

1 Tag

Service-

orientierte 

Kommuni-

kation 

2 Tage

Fachtag: 

Besondere 

Konto-

führung

1 Tag

Fachtag:

Staatliche 

Spar-

förderungen

1 Tag

Digital 

Basics

1 Tag

Personality I:

Lern- und 

Performance

-strategie

3 Tage

B2B: 

Basics & 

Internation.

Zahlungs-

verkehr

2 Tage

Teil I der gestreckten 

Abschluss-

prüfung

Wirtschaft 

und Soziales 

Teil I

1 Tag

Fachtag:

Kaufmänn-

isches

Rechnen

1 Tag

Kredit-

geschäft

(Konsum-

kredite/ AVD)

2 Tage

Innovation 

Education 

Teil I
(mit agilen 

Methoden 

Projekte 

bearbeiten)

3 Tage

Vorbereitung 

auf den Teil I 

der IHK-

Abschluss-

prüfung

3 Tage

Step 1: social learning & collaboration (Trainings & Workshops)

InWork-
social 

learning & 
collaboration

InWork-mobil-
Learning

Individual 
learning

= Fachtraining = Persönlichkeitstraining = Methodentraining

ENDE

1. Ausbil-

dungsjahr
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Personality

II:

Team, 

Ressourcen 

und Konflikte

3 Tage

Step 1: social learning & collaboration (Präsenz-Trainings & Workshops)InWork-
social 

learning & 
collaboration

InWork-mobil-
Learning

Individual 
learning

START – 2.+3.  Ausbildungsjahr (Monat 16-36; Kundenbeziehungen systematisch ausbauen und pflegen)

Vermögen 

bilden mit 

Wertpapieren

Grundlagen

3 Tage

Kunden-

beratungs-

training I

2 Tage

Wirtschaft 

und Soziales 

Teil II & III

2 Tage

Rechnungs-

wesen

3 Tage

Fachtag:

Vorsorge 

und 

Absicherung

1 Tag

Kosten- und 

Leistungs-

rechnung

2 Tage

Vermögen 

bilden mit 

Wertpapieren

Aufbau

2 Tage

Fachtag:

Steuern

1 Tag

= Fachtraining = Persönlichkeitstraining = Methodentraining
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Fachtag:

B2B:

Kredite & 

Bilanz-

analyse

1 Tag

Step 1: social learning & collaboration (Präsenz-Trainings & Workshops)InWork-
social 

learning & 
collaboration

InWork-mobil-
Learning

Individual 
learning

2.+3.  Ausbildungsjahr (Monat 16-36; Kundenbeziehungen systematisch ausbauen und pflegen)

Kunden-

beratungs-

training III

3 Tage

Teil II der 

gestreckten 

Abschluss-

prüfung

Vorbereitung 

auf die 

schriftliche 

IHK-

Abschluss-

prüfung

10 Tage

Fresh up

(Q&A - max. 1 

Woche vor der 

Prüfung zu 

Wunschthemen)

1 Tag

Praxis-

workshop:

Bankdienst-

leistungen

1 Tag

Kunden-

beratungs-

training II

1 Tag

Kredit-

geschäft

(Baufinan-

zierung/ IVD)

2 Tage

Innovation 

Education 

Teil II + Pitch
(mit agilen 

Methoden 

Projekte 

bearbeiten)

3 Tage

Innovative 

Weiterentwicklungs-

programme für z. Bsp.

 Juniorenkreis

 Traineeprogramm

 Mitarbeiterschulungen

 Führungskräftemodule

und 
weiter 
geht´s

Mündliche 

Abschluss-

prüfung

„Kunden-

beratung“

Vorbereitung 

auf die 

mündliche

IHK-

Abschluss-

prüfung

3 Tage

= Fachtraining = Persönlichkeitstraining = Methodentraining

ENDE

der 

Ausbildung


